
Informatie over 
het aanvragen en 
het gebruik van 
de U-pas



Alleenstaande Nee < € 25.522 < € 24.501

Alleenstaande ouder Nee < € 27.039 < € 25.958

Meerpersoonshuishouden Nee < € 40.264 < € 38.653

Alleenstaande AOW Ja < € 25.209 < € 24.201

Alleenstaande ouder AOW Ja < € 26.344 < € 25.259

Meerpersoonshuishouden AOW Ja < € 34.317 < € 32.944

AOW Gerechtigde leeftijd
Utrecht, De Bilt, IJsselstein 

en Stichtse Vecht
Houten

Overige aanvraagmogelijkheden
Is jouw inkomen hoger dan de inkomensnormen 
in jouw gemeente? Misschien kun je toch 
gebruikmaken van de U-pas. Bijvoorbeeld 
als je onder de Wet schuldhulpverlening bent 
geregistreerd of als je inkomen plotseling sterk 
is gedaald. Kijk voor alle uitzonderingen op 
www.u-pas.nl/aanvragen.

Wanneer kom ik in aanmerking voor de U-pas?
•	 Ieder jaar krijgen inwoners die een uitkering ontvangen van de gemeente de pas automatisch 

toegestuurd.
•	 Inwoners kunnen ook een U-pas aanvragen als het gezamenlijk bruto inkomen binnen bepaalde 

inkomensnormen valt. De geldende normen zijn:

Hoe vraag ik de U-pas aan?
Heb je de U-pas niet automatisch ontvangen 
en denk je wel in aanmerking te komen?
•	 Vul het aanvraagformulier in via: www.u-

pas.nl/aanvragen. Hier kun je alle 
bewijsstukken van je inkomen uploaden. Of 
maak met je DIGID handig gebruik van de 
Ockto app die op een veilige manier al jouw 
gegevens voor de aanvraag of verlenging 
deelt met de gemeente.

•	 Doe je dit liever via de post? Vul dan 
het papieren aanvraagformulier in. 
Deze kun je ophalen bij de U-pas- balie, 
bibliotheek, buurtteams, je gemeentehuis óf 
downloaden via de U-paswebsite.

Aanvragen



Over de U-pas
De U-pas is een gratis pas voor mensen met 
een laag inkomen in de gemeenten Utrecht, 
De Bilt, Houten, IJsselstein en Stichtse Vecht. 
Het U-pasjaar loopt van 1 juli tot en met 30 
juni van het jaar daarop. Op de U-pas staat 
een tegoed waarmee het hele gezin mee kan 
doen aan sportieve en culturele activiteiten 
en krijg je korting bij musea, bioscopen, 
toeristische attracties en nog veel meer. 
Kinderen kunnen hun tegoed ook besteden 
aan schoolactiviteiten en volwassenen mogen 
OV-reissaldo aanschaffen. Kijk voor het actuele 
aanbod op www.u-pas.nl/aanbod.

Gezinstegoed
De tegoeden van alle kinderen binnen 
één gezin mag je bij elkaar optellen. Dit 
heet het gezinstegoed. Dit geldt voor alle 
U-pasgemeenten. Kijk voor meer informatie 
over het gezinstegoed op: www.u-pas.nl/
gezinstegoed. 

Hoeveel tegoed krijg ik?
De hoogte van je U-pastegoed is afhankelijk 
van je leeftijd en woonplaats. In je persoonlijke 
omgeving ‘Mijn U-pas’ kun je zien hoeveel 
tegoed je nog hebt. Krijgen mijn kinderen ook 
een U-pas? Heb je een U-pas? Dan krijgen je 
thuiswonende kinderen in de leeftijd van 0 tot 
en met 17 jaar ook een U-pas. Kinderen van 18 
jaar en ouder vragen zelf een U-pas aan.

Pas verloren, gestolen of kapot? 
Blokkeer deze dan direct in Mijn U-pas. Je kunt 
voor € 5,- een vervangende pas aanvragen via 
het contactformulier op de website. De kosten 
voor een duplicaatpas kun je alleen uit je 
U-pastegoed betalen. Je vindt je digitale U-pas 
in de app.

Veelgestelde vragen
Kijk voor alle informatie, o.a. over aanvragen 
en gebruik van de U-pas op www.u-pas.nl/
veelgesteldevragen.

Gebruiken

Tegoeden overzicht:

0 t/m 3 jaar

4 t/m 11 jaar

12 t/m 17 jaar

€ 100,-

€ 100,-

€ 100,-

HoutenDe Bilt Stichtse Vecht IJsselstein

€ 225,-

€ 275,-

€ 325,-

€ 225,-

€ 275,-

€ 325,-

€ 225,-

€ 275,-

€ 325,-



Mijn U-pas
Maak snel en eenvoudig je Mijn U-pas aan op de 
website. Hoe werkt het?
• �Ga naar ‘Mijn U-pas’ via de website en klik op 

‘account aanmaken’.
• �Vul je gegevens in en kies een wachtwoord.
• �Klik op ‘Registreren’. Je hebt 

nu toegang tot je persoonlijke Mijn U-pas!

Je hebt nu toegang tot je persoonlijke Mijn U-pas! 
Vanaf nu kun je inloggen met je persoonlijke 
inloggegevens (het door jou  
opgegeven e-mailadres en zelfgekozen 
wachtwoord).

Schrijven
Vul het contactformulier in 
via u-pas.nl/contact/formulier 
en je krijgt zo snel mogelijk 
antwoord terug.

Bellen
Bel ons op 088-6006300. 
We zijn bereikbaar van 
maandag t/m vrijdag van 9:00 
uur tot 17:00 uur.

Langskomen
De U-pasbalie is in Utrecht 
drie dagen per week open! 
Op maandag, woensdag 
en vrijdag van 09:00 uur tot 
13:00 uur. De U-pasbalie is 
op woensdag geopend in de 
bibliotheek.

Wat kun je doen in Mijn U-pas?

Check hoeveel 
tegoed je nog  

op je pas  
hebt staan

Wijzig je  
wachtwoord

Blokkeer je  
pas bij verlies  

of diefstal

Het gebruik van je 
U-pastegoed en 

kortingsacties inzien

Handig! je digitale 
U-pas altijd 

direct bij de hand in                    
de U-pas app.

Altijd op de hoogte
Meld je aan voor de nieuwsbrief en blijf op de 
hoogte van het laatste nieuws en nieuwste 
aanbod. Volg ons ook op Facebook & Instagram 
en mis niets!

Je U-pas altijd bij de hand 
Heb jij de U-pas app al? In de app vind je jouw 
‘Mijn U-pas’-account en je digitale U-pas. Zo heb 
je jouw U-pas altijd bij de hand. Dat is handig!

Download de app via de App Store  
of Google Play

Kijk voor de actuele openingstijden en locaties van
de U-pasbalie op www.u-pas.nl/contact.


